
   Date  

  Code postal*  

          Pays-Bas Belgique

   Téléphone*  

• Emballez les articles à retourner dans une boite et veillez à ce que c eux-ci ne puissent pas être endommagés
pendant le transport

•  Les dommages éventuels ou problèmes avec le transporteur sont à charge du client. Gardez donc votre preuve
d’envoie jusqu’à ce que nous en accusions bonne réception.

• Vous recevrez une réponse de notre part dans les jours suivant, où nous vous indiquerons comment nous
pouvons résoudre votre problème.

• Les produits seront retournés à l’adresse mentionnée en haut du formulaire.

Pour toute autre question, n’hésitez pas à prendre contact avec notre service clientèle: 
Téléphone: +32 37 47 00 79
Email:  info@defibrion.be

Formulaire de retour

6 rue E. Francqui, 1435 Mont-St.Guibert   +32 37 47 00 79  info@defibrion.be     www.defibrion.be

Numéro de facture Quantité Numéro de série Description d’article

Vos coordonnées

Numéro client

Nom* 

Adresse* 

Ville / localité* 

Pays

Email*

* champ obligatoire

Article à retouner

Envoi

Envoyez ce formulaire dûment complété, l’article a retourner ainsi qu’une copie de votre facture d’achat à Defibrion: 
Verlengde Bremenweg 12
9723 JV Groningen
Pays-Bas
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